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INTRODUCION

Un ano mais, realizase o informe “O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia”, que ten
como principal obxectivo analizar a situacidén que esta a vivir o Software Libre nas empresas

informaticas galegas. A andlise farase desde unha dobre vertente:

¥ Implantacion e uso dos distintos tipos de Software nas empresas informaticas.

¥ Oferta das empresas de produtos e servizos de Software Libre aos seus clientes, na medida en
que contriblen ao cofiecemento e ao impulso dos modelos de negocio baseados en Software

Libre e as sUas vantaxes competitivas.

Este informe foi realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacidn e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), adscrito @ Axencia para a Modernizacién Tecnoldéxica de Galicia (Amtega), no
marco das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia 2020 e do Plan de accién en materia
de Software Libre 2016.

O estudo analiza polo miudo, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacién cuantitativa tanto
de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as, en relacidon cos principais

indicadores de Software Libre, estruturando a informacién en dous grandes capitulos:

¥ Software Libre nas empresas informaticas de Galicia: Neste capitulo preséntanse os datos mais
significativos que ofrecen unha visidn xeral da situacidn e do seu grao de avance. Ademais,
aféndase nas seguintes cuestidns:
= Principais tipoloxias de Software Libre empregadas: sistemas operativos libres e
aplicacions libres en ordenadores e/ou servidores
= Satisfaccidon co emprego do Software Libre, formacién e perspectivas de mercado.

= Motivos para non empregar Software Libre.

" As empresas informaticas como provedoras de solucidns TIC: Neste segundo apartado
ofrécese a perspectiva das empresas informaticas galegas como fornecedoras de produtos
ou servizos de Software Libre, a tipoloxia de solucidns libres postas a disposicidn dos clientes
e o0s aspectos mais valorados; por ultimo, analizanse as barreiras no modelo de negocio do

Software Libre.



METODOLOXIA DE ESTUDO

DEFINICION DE SOFTWARE LIBRE

Resulta preciso facer unha breve definicion inicial do concepto de Software Libre. Entendemos
por tal calquera programa informatico que pode ser executado, copiado, distribuido,
estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de permiso nin pago de licenzas de uso ao
seu desenvolvedor. De modo mais preciso, Software Libre é aquel que concede aos usuarios as

catro liberdades:
* Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera propdsito.

* Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as
necesidades particulares. Unha condicidon necesaria para isto é o acceso ao cddigo

fonte.
* Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

* Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito
que toda a comunidade se beneficie. Unha condicién necesaria para isto é o acceso ao

cddigo fonte.

O Software que non reune algunha das liberdades anteriores denominase como Software
privativo. Normalmente o usuario non dispdn de acceso ao cddigo fonte e polo tanto non pode
estudalo nin modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo libremente. Ademais este tipo
de software soe levar aparellado un custe de adquisicidn de licenzas de uso variable en funcion

do nimero de usuarios do mesmo.

A informacién que se amosa neste documento foi obtida a través da realizacion dunha enquisa
entre as empresas galegas con actividade no ambito TIC. A enquisa responde & seguinte

descricion:



FICHA TECNICA

" Ambito: Galicia.

¥ Universo: empresas informaticas con actividade en Galicia (con sede en Galicia ou féra
da Comunidade Auténoma Galega), dedicadas as seguintes actividades CNAE 2009: 62,
63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5 que non son persoas fisicas. O universo de empresas esta
conformado por 1.380 unidades

" Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web con remisién de cuestionario via
correo postal, apoiada telefénica ou persoalmente para a sua cobertura.

¥ Tamafio da mostra: 241 entrevistas.

" Afixacion: Polietdpica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume
de emprego, actividade e provincia de localizacién, nunha segunda fase seleccién
aleatoria da empresa dentro de cada un dos estratos definidos en cada submostra.

| |

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +5,87%.

¥ Traballo de campo: do 12 de abril ao 29 de xufio de 2016.



|. O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS
INFORMATICAS DE GALICIA

mo ano 2016 o 87,2% das empresas informaticas galegas contan \

con Software Libre nalgun equipo informatico.

Por primeira vez, o0 100% das empresas con 10 e mais
empregados/as usan software libre, tanto en ordenadores de
\ usuario como en servidores. )




[.1. Vision xeral do uso e evolucidon do Software Libre

A situacion das empresas informaticas galegas respecto ao numero de servidores e
ordenadores fara posible unha visidn xeral da situacidon que estdn a vivir este tipo de empresas

na Comunidade Galega.

A totalidade das empresas informaticas galegas contan con ordenadores; por outra banda, a
porcentaxe de empresas informaticas con servidores sitlase nun 87,5%, en estabilidade co

dato obtido no ano 2015.

G.1. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas informdticas con ordenadores e servidores
Evolucién Galicia
(% sobre as empresas informaticas)
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Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas informdticas que contan con servidores aumenta de maneira
directamente proporcional ao niumero de empregados/as cos que conta a mesma, acadando o

100% de empresas con servidores nos casos de empresas de 10 ou mais empregados/as.



C.1. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N°e DE EMPREGADOS/AS

N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Empresas con ordenadores e ”
servidores De0Oa?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Ordenadores 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Servidores 79,4% 95,8% 100,0% 87,5%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A seguinte taboa presenta a dispofiibilidade de servidores, atendendo 4 actividade especifica

que desenvolven. Destacan as dedicadas as “Tecnoloxias da informacién e servizos

informaticos”, onde o0 93,4% contan con servidores. Na situacidon oposta sitlanse as empresas

encargadas de edicién de programas informaticos e videoxogos (CNAE 58.2 e 63.1), as cales

acadan un 73,7% de dispoiiibilidade de servidores.

C.2. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

Empresas con ordenadores e

CNAE (%)

Edicién de programas

Reparacion de

N Tecnoloxia da informac. e informéticos e videoxogos / ordenad. e eauinos Industrias
servidores servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e corr.lunig p comerciais TIC Total
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 :
Ordenadores 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Servidores 93,4% 73,7% 87,5% 83,1% 87,5%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O numero medio de ordenadores nas empresas informaticas galegas é de 9,8 equipos,

descendendo ata 3,7 o nimero medio de servidores nas mesmas empresas.

C.3. MEDIA DE EQUIPOS

MEDIA

Ordenadores

9,8

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

MEDIA

Servidores

3,7

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Seguindo coa anadlise do nimero medio de ordenadores e servidores nas empresas

informaticas, e en relaciéon co nimero de empregados/as, obsérvase que ambos os dous

equipamentos incrementan as suas medias en funcion do ndmero de empregados/as da

empresa.

C.4. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O N°e DE EMPREGADOS/AS

Ne DE EMPREGADOS/AS (%)

Empresas con ordenadores De0Oa?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Ordenadores 4,7 7 53,4 9,8

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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Ne DE EMPREGADOS/AS (%)

Empresas con servidores De0Oa2 De3a9 De 10 ou mdis Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Servidores 2,6 3 12,5 3,7

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As empresas que se dedican ds “Tecnoloxias da informacidén e servizos informaticos” son as

que contan cun maior numero medio tanto de ordenadores como de servidores,

concretamente de 13,5 ordenadores, e 4,9 servidores de media; en ambos os dous casos, son

as Unicas que superan a media autondmica.

C.5. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Empresas con ordenadores e

Tecnoloxia da informac. e

Edicién de programas
informdticos e videoxogos /

Reparacion de

Industrias

servidores servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e order:;%sneigwpos comerciais TIC Total
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 :
Ordenadores 13,5 5,6 3,3 4,9 9,8
Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
CNAE (%)
Edicion de programas Reparacién de
Emp.resas con ordenadores e Tecnoloxia da informac. e informdticos e videoxogos / orde:ad e equinos Industrias
servidores servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e con.1unig p comerciais TIC Total
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 .
Servidores 4,9 2,3 1,3 1,8 3,7

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

No seguinte bloque analizarase dunha maneira pormenorizada a evolucion do Software Libre

nas empresas informaticas galegas.
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Un 87,2% das empresas informaticas galegas conta con Software Libre, aumentando en 0,5

puntos porcentuais, respecto ao ano 2015.

G.2. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO

(ORDENADORES E/OU SERVIDORES)

Non,12,8

5i,87,2

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

G.3. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Software Libre nalgun equipo informéatico (ordenadores e/ou servidores)
Evolucién Galicia
(% sobre as empresas
informaticas)

100
95
90
86,7 87,2
84,7
g5 84,2
) .
75

m2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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As empresas informaticas situadas na provincia da Coruia son as que contan cunha maior
porcentaxe de Software Libre, acadando o 89,4%, seguido polo 88,9% de empresas con sede

fora de Galicia que tamén traballan con este tipo de software.

As provincias de Lugo e Ourense son as que se sitlan no extremo oposto, acadando un 80%

cada unha, de empresas TIC que traballan con Software Libre.

C.6. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO A

PROVINCIA
PROVINCIA (%)
Empresas con Software
Libre A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA FORA DE GALICIA Total
Si 89,4% 80,0% 80,0% 86,9% 88,9% 87,2%
Non 10,6% 20,0% 20,0% 13,1% 11,1% 12,8%

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA

Ao analizar o Software Libre en funcidon do nimero de empregados/as das empresas, non se
observan diferenzas substanciais entre as microempresas, pero si nas grandes empresas con

10 ou mais empregados/as, que por primeira vez, acadan o seu valor maximo (100%) no uso
do Software Libre.

C.7. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO O N° DE

EMPREGADOS/AS
N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Empresas con Software Libre De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Si 86,5% 85,3% 100,0% 87,2%
Non 13,5% 14,7% 0,0% 12,8%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade, as empresas con CNAE 62 dedicadas as “Tecnoloxias da informacion e
servizos informaticos” son as que acadan unha maior porcentaxe de uso do Software Libre,

estando presente no 92,6% de empresas deste sector.

C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Edicién de programas -

H loxia da informac. e informéticos e videoxogos / Reparacion de Industrias

Empresas con Software Libre fEciocKaloalinicinas g ordenad. e equipos tr Total
servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e comunic comerciais TIC
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 :

Si 92,6% 91,9% 87,5% 72,9% 87,2%
Non 7,4% 8,1% 12,5% 27,1% 12,8%

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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A seguinte grafica mostra que a situacion mais habitual é a presenza de Software Libre, tanto
en ordenadores como en servidores. Asi, un 63,3% das empresas informdaticas galegas
emprega Software Libre en ambos os dous tipos de equipamento, experimentando un

incremento de 4,5 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.

G.4. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O TIPO DE EQUIPO
INFORMATICO

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 84,7 86,7 87,2
80
70

63,3
59

60 53,6
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40

30 242376223

20

10 83 53
0 - I

Softwarelibre, tanto en  Software libre so en Softwarelibre sé en  Softwarelibre nalgun
ordenadorescomo en ordenadores servidores equipo informatico
servidores

2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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Software Libre en ordenadores

O Software Libre en ordenadores sitlase no 85,5%, incrementandose no ultimo ano en 3,9
puntos porcentuais, crecemento que tivo lugar en todos os estratos de asalariados analizados,

e acadando o 100% nas empresas con 10 ou mais empregados/as.

(% sobre as empresas informaticas)

G.5. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO Ne DE
100
90 5,2 82,1832

EMPREGADOS / AS
85,5
82,182 2 a6
8 |||| | || ||| |7“||

Evolucidn Galicia
Empresasde 0 a2 Empresasde3a9 Empresas de 10 ou Total
asalariados /as asalariados / as mais asalariados /as

o

7

o

W 2013
m 2014
W 2015
W 2016

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

Fonte: OSIMGA

Analizando a dispoiiibilidade de Software Libre nos ordenadores tendo en conta o ambito
xeografico da sede das empresas, obsérvase que en todas as provincias a sta implantacién

iguala ou supera o 80%.

15



G.6. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO A
PROVINCIA

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 86,4 86,9 88,9 85,5
80 80
80
70
60
50
40
30
20
10
0

A Coruina Lugo Curense Pontevedra Forade Galicia Total

Fonte: OSIMGA

O Software Libre en ordenadores acada a sia maxima representacién nas empresas adicadas
as “Tecnoloxias da informacion e servizos informaticos” cun 91,2%, seguido das empresas do
sector da “Edicion de programas informaticos e videoxogos / Proceso de datos, hospedaxe e
actividades relacionadas ou Portais web”, onde os ordenadores con Software Libre estan
presentes no 89,2% das empresas.

G.7. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUNDO O

CNAE

(% sobre as empresas informaticas)

122 91,2 89,2 87,5 85,5
80 69,5

70
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Tecnoloxia da Edicion de programas Reparacion de Industrias comerciais Total

informac. e servizo informaticose ordenad. e equipos TIC. CNAE 46.5
informat.CNAE62  videoxogos/ Proceso comunic. CNAE 95.1
de datos, hospedaxe
e activ. relacionadas.
Portais web. CNAE
58.2/63.1
Fonte: OSIMGA
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Software Libre en servidores

Ao igual que aconteceu no caso dos ordenadores, o Software Libre tamén se incrementou no
ultimo ano nos servidores das empresas informaticas. Un 64,9% das empresas informaticas

galegas dispofien de Software Libre nos servidores, 0,8 puntos mais que o ano anterior.

A pesar do lixeiro descenso que sufriron as empresas de 0 a 2 asalariados/as en canto o uso do
Software Libre en servidores, o resto dos estratos incrementaron a stda porcentaxe, acadando
incluso 0 100% entre as empresas de 10 ou mais de 10 asalariados/as.
G.8. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100 100

90 79,2

80 75

0 e 68,5 68 69,5 70.° 65,2 649 64,1 64,9
’ 57,3 60,5

60 54,4 54,8

50

40

30

20

10

0
Empresasde 0 a2 Empresasde 3 a9 Empresas de 10 ou mais Total

asalariados /as asalariados / as asalariados /as

m2013 m2014 m2015 m2016
Fonte: OSIMGA
Se nos circunscribimos as empresas informaticas que contan con servidores, a porcentaxe

ascende ao 74,1%, incrementdndose respecto ao 2015 en 1,8 puntos porcentuais.

Segundo o numero de asalariados/as, as empresas que contan cun maior niumero de
traballadores/as, acadan unha implantacion total do Software Libre. As empresas de 3 a 9
empregados/as tamén incrementaron a stUa porcentaxe respecto ao ano 2015 en 2,7 puntos

porcentuais.
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G.9. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO Ne DE
EMPREGADOS / AS

(% sobre as empresas informaticas con servidores)

100 100
22 76,3 725 74,4 792 74 741
70,8 g9 P b A 68,2 72,3 7%
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asalariados /as asalariados / as mais asalariados /as

m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

7

Considerando as empresas con servidores, son as que se adican & “Edicion de programas
informaticos e videoxogos / Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas ou Portais
web” (CNAE 58.2 e 63.1) as que contan cunha maior porcentaxe de empresas con Software
Libre nos seus servidores, mentres que se atendemos a totalidade de empresas informaticas
son as adicadas as “Tecnoloxias da Informacién e servizos informaticos” (CNAE 62) as que

acadan unha maior porcentaxe, concretamente un 72,8%.

G.10. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

100 89,3
90 78
80 72,8 74,1
o 67,6 64,9
57,1
Eg 50 50 475
40
30
20
10
0
Tecnoloxia dainformac.  Edicion de programas  Reparacion de ordenad.  Industrias comerciais Total
e servizo informat. CNAE informaticose e equipos comunic. TIC. CNAE 46.5
62 videoxogos/ Proceso de CNAE95.1

datos, hospedaxe e activ.
relacionadas. Portais
weh. CNAE 58.2/63.1

[ % sobre o total de empresas informaticas 1 % sobre empresas con servidores

Fonte: OSIMGA
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Tres de cada catro ordenadores e dous de cada tres servidores das empresas informaticas

galegas dispofien de Software Libre.

G.11. PORCENTAXE DE ORDENADORES / SERVIDORES CON SOFTWARE LIBRE RESPECTO
AO NUMERO TOTAL DE ORDENADORES / SERVIDORES

(% calculada entre as empresas informaticas que non son persoas fisicas e tefien ordenadores / servidores)

100,0
80,0 735 67,9
60,0
40,0

20,0

0,0

Ordenadores de usuario Servidores

Fonte: OSIMGA

Software privativo
O indicador de Software Privativo mantivose practicamente igual ao ano 2015,
incrementandose en apenas 0,6 puntos porcentuais, un crecemento menor do que tivo lugar

no periodo 2014-2015.

G. 12. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas informéticas con Software Privativo nalgun equipo informatico (ordenadores e/ou servidores)
Evolucién Galicia
(% sobre as empresas informaticas)

100

93,3 598 911 91,7
90
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Fonte: OSIMGA
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Ourense é a provincia que conta cun maior porcentaxe de empresas informaticas con Software
Privativo, estando presente no 93,3% delas. Pontevedra continla a clasificacion cun 92,9% de

empresas que traballan con Software Privativo, ben nos seus ordenadores ou servidores.

C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO A

PROVINCIA
PROVINCIA (%)
Empresas con Software
Privativo A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA FORA DE GALICIA Total
Si 91,3% 90,0% 93,3% 92,9% 88,9% 91,7%
Non 8,7% 10,0% 6,7% 7,1% 11,1% 8,3%

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA

Ao igual que aconteceu co Software Libre, no caso do Privativo o 100% das empresas con

maior numero de asalariados/as, dispofien del. A sUa implantacion redldcese a medida que

diminue o nimero de empregados/as.

C.10. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO O
Ne DE EMPREGADOS/AS

N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Empresas con Software Libre De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Si 90,5% 92,6% 100,0% 91,7%
Non 9,5% 7,4% 0,0% 8,3%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A totalidade de empresas orientadas & “Reparacion de ordenadores e equipos de
comunicacion” contan con Software Privativo en algin dos seus equipamentos, reducindose

ata o 95,6%, no caso de empresas dedicadas as “Tecnoloxias da informaciéon e servizos

informaticos”.

C.11. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO O

CNAE
CNAE (%)
Edicién de programas -

H loxia da informac. e informdticos e videoxogos / Reparacion de Industrias

Empresas con Software Libre fEciocKaloalinicinas 8 ordenad. e equipos tr Total
servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e comunic comerciais TIC
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 :

Si 95,6% 86,8% 100,0% 84,7% 91,7%
Non 4,4% 13,2% 0,0% 15,3% 8,3%

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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A porcentaxe de Software Privativo aumentou no uUltimo ano da man das empresas que contan

con este tipo de Software tanto en ordenadores como en servidores.

Asi como o Software Privativo mantivose nos servidores das empresas, no caso dos

ordenadores o indicador diminuiu no dltimo ano en 1,9 puntos porcentuais.

G. 13. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PRIVATIVOS SEGUNDO O TIPO DE
EQUIPO INFORMATICO
Empresas con Software Privativo nalguin equipo informatico

(% sobre as empresas informaticas)

100
89,8 91,1 91,7

90
80

70

g 615
60 53,1
50
40 353
29,9 g
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20
10 14 22 22
0 I

Software Privativo, Software Privativosé  Software Privativosé  Software libre nalgin
tanto en ordenadores enordenadores en servidores equipo informatico
como en servidores

2014 m2015 m2016

FONTE: OSIMGA
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1.2. Tipoloxia de Software

Neste segundo apartado analizarase a tipoloxia de Software Libre nos ordenadores das

empresas informaticas galegas.

O incremento da implantacién de Software Libre nas empresas informaticas galegas
anteriormente comentado, débese ao aumento do uso das aplicacidons libres que
experimentaron un incremento de 9 puntos no ultimo ano.
G.14. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos ordenadores

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80,6
761 755
80 70,7 71,6
70
61,1
60 55,3
50,5
50
40
30
20
10
0

Sistemas operativos libres Aplicacions libres

2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

A hora de analizar a evolucién do Software Privativo, obsérvase un lixeiro ascenso respecto aos
datos do ano 2015, incrementandose en 1,7 puntos porcentuais no ambito dos sistemas
operativos en ordenadores, e 4,2 puntos porcentuais en canto as aplicacions privativas dos

ordenadores.
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G.15. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacidns Privativas nos ordenadores
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

123 86,5 894 56,2 85,4
80,4 79,9 81,6 81,2

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Sistemas operativos privativos Aplicacions privativos
m2013 w2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

No caso dos servidores a porcentaxe de empresas que contan con aplicacions libres,
incrementouse no Ultimo ano en dez puntos porcentuais e sitlase en valores moi similares a
porcentaxe de empresas informaticas con servidores que contan con sistemas operativos
libres. Polo tanto, mentres que o Software Libre nos servidores distriblese de forma analoga
entre os sistemas operativos e as aplicacions libres, no caso dos ordenadores destaca a sua
implantacién a través das aplicacions libres.
G.16. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacidns Libres nos servidores

Evolucion Galicia

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100

90

80

70 66,8 67,8 g5 4 66,6 67,8 65

60,2

60 55
50

40

30

20

10

0

Sistemas operativos libres Aplicacions libres

2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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O Software Privativo en servidores descendeu respecto ao ano 2015 tanto en sistemas
operativos con en aplicacions, concretamente en 2,6 e 1,1 puntos porcentuais

respectivamente.

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacidns Privativas nos servidores
Evolucién Galicia

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100
* 69,9 59.4 641 15 69,2 o 652 64,1
60
10
20
0

Sistemas operativos privativos Aplicacions privativas
W2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

Os “Navegadores por Internet” e as aplicacion de Ofimatica, son as aplicaciéns de Software

mais comuns nas empresas informaticas galegas.

G.18. EVOLUCION DO INDICADOR
Aplicacions de Software dispofiibles nas empresas
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100 94,4 97,9 89,6

93,4’ 88,9 87 5 89,590,2
9
59,3
46 9 45 9
94, &
72, 27,6
51, | 24,1 4@
33, 2
11

Ofimatica Mavegador Xestorde Antiviruse Xestion Xestionde Traballoen Educ.e Desenvolv. Aplicacions Outras
deInternet  Correo  Seguridade empresarial contidos  grupoe formacionade software de desefio aplicacions
web cooperac. distancia grafico  deusuario

9
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7
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2
1

o o o o o o o o o o

2013 w2014 w2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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Segundo a tipoloxia de software, cabe salientar que por primeira vez, a presenza dos
navegadores de Software Libre supera aos de Software Privativo. Ademais, en determinadas
aplicacions, como a “Xestion de contidos web”, a supremacia do Software Libre é notable (16,4
puntos porcentuais superior). Esta superioridade do Software Libre sobre o Software Privativo
tamén se manifesta nas seguintes aplicacions: “Educacion e formaciéon a distancia”,

“Desenvolvemento de Software” e nas “Aplicacions de desefio grafico”.

G.19. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DISPORNIBLES NAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas)
100

20 3,3 73 973 2

60
50 40,9
10 37,2 378
30
20 I 12, 4 6.8 10, 9 I I
10 I
0 | N

Ofimatica Navegador Xestorde Antiviruse Xestion Xestion de Traballoen Educ.e Desenvoly. Aplicacions Outras
deInternet  Correo  Seguridade empresarial contidos  grupoe formacion de de deseiio aplicacions
web cooperac. adistancia software  grafico deusuario

m Software Libre W Software Privativo
Fonte: OSIMGA
As empresas informaticas galegas que contan cun maior nimero de asalariados/as son as que
amosan unha maior interese polas aplicaciéns con Software Libre, ainda que a pequena
empresa cada ano vai incrementando a sua implantacién, destacando a porcentaxe de
empresas de 0 a 9 empregados/as que superan a media galega no que respecta a aplicacions

libres de “Xestién Empresarial” ou “Antivirus e seguridade”.

C.12. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUNDO O Ne DE

EMPREGADOS/AS
N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Empresas con Software Libre DeOa?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as

Ofimatica 56,3% 63,2% 60,0% 59,4%
Navegador de Internet 71,4% 73,7% 90,0% 73,9%
Xestor de Correo 54,8% 51,6% 60,0% 54%
Antivirus e Seguridade 39,7% 31,6% 25,0% 35,4%
Xestion empresarial 43,7% 32,6% 35,0% 39%
Xestién de contidos web 39,7% 50,5% 50,0% 44,9%
Traballo en grupo e cooperac. 8,7% 15,8% 20,0% 12,4%
Educ. e formacidn a distancia 11,1% 10,5% 15,0% 10,9%
Desenvolv. de software 36,5% 43,2% 55,0% 40,9%
Aplicaciéns de desefio grafico 37,3% 37,9% 40,0% 37,8%
Outras aplicaciéns de usuario 37,3% 37,2% 35,0% 36,8%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota explicativa: En cor azul destdcanse os tramos de asalariados/as que postien a porcentaxe mais elevada dese tipo de Software
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.3 Formacion e perspectiva de mercado do Software Libre

O 38,6% das empresas informaticas galegas ofreceron formaciéon ao seu persoal técnico
encargado das actividades informaticas, tanto de Software Libre coma en Software Privativo.

Esta porcentaxe reducese ao 30,4% no caso do persoal usuario, non informatico.

G.20. FORMACION EN TIC

(% sobre as empresas informaticas)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
48,6
50,0 386
) 36,7
40,0 30,4
30,0
' 150 139
20,0 95 oo ;
© e
00 Y
Software Libre Software Privativo Ambosos dous tipos de Ningun deles
software

® Formacion en TIC do persoal técnico encargado das actividades informaticas
W Formacion en TIC do persoal ususario que non son informaticos

Fonte: OSIMGA

A formacion das empresas informaticas galegas incrementouse notablemente respecto ao ano
2015, destacando o aumento de 9,5 puntos na formacién en Software Libre ao persoal usuario

gue non son informaticos.
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G.21. EVOLUCION DO INDICADOR
Formacidn en TIC recibida polo persoal técnico e usuario.
Evolucion Galicia

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
6o 56,9
48,1 48,7
50 436 44,2
10 34,3 281 30,4
30 20,9
20
0
Formacion en Softwarelibre Formacion en Softwarelibre  Formacion en Software Formacion en Software
do persoal técnico do persoal usuario que non privativo do persoal técnico Privativo do persoal usuario
encargado das actividades soninformaticos encargado das actividades  que non son informaticos
informaticas informaticas

Fonte: OSIMGA
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rte das empresas enquisadas apostan polo aumento do uso do Software Libre no

mercado, concretamente o 46%; o 43,8% considera que non existirad variacion no mercado,

aumentando este porcentaxe respecto ao ano anterior en 7 puntos porcentuais. Finalmente, o

9,5% das empresas tefien unha visidn negativa sobre a tendencia do Software Libre no

mercado.
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Fonte: OSIMGA

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR
Prevision da evolucion do uso do Software Libre no mercado
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

51,4°
536,
, HmEN Moo os

Diminuira Manterase igual Aumentara Ns /nc

W2013 m2014 m2015 m2016
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As empresas informaticas galegas consideran que a mellor maneira de promocionar o
Software Libre é a través das “Axudas e subvencions”, medida apoiada por practicamente a
metade de empresas enquisadas; seguida polo 38,5% que indican que a mellor maneira de

promocionar o Software Libre é a través de “Asesoramento ao caso concreto da empresa”.

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR
Medidas para promover o Software Libre nas empresas
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
6o 16,8
50 35,6 349 3?’? 357 38,5 . 44,3& ) s
10304337 292 28 55392 .. 313260 28330, : '
30 23, 2, ! 2,7
; 1
20 [ 56 9,& ’fO,S
10 5,276,367 l
o =mmm NHENR
Demostracions de  Xornadas de Achegamentoa  Formacidnaos Asesoramento ao Axudas e Outra Ms/ nc
funcionamento divulgacion  experiencias reais usuarios/ asenSL caso concretoda  subvencidns
dos produtos SL co SLdoutras empresa

empresas

m2013 W2014 W2015 MW2016
Fonte: OSIMGA
Analizando a evolucién que prognostican as empresas que actualmente contan con Software
Libre, obsérvase que a estabilidade é a aposta predominante, tanto para ordenadores, como
para servidores (62,4% e 62,9% respectivamente), por outra banda, a previsidon de incremento
do Software Libre en ordenadores é superior que a previsién de aumento en servidores.
G.24. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES /

SERVIDORES DAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre)

100,0

62,4 62,9
50,0 34,3 31,3
3.13 5.18 . -
0}0 I

Diminuira Manterase igual Aumentara
W Ordenadoresde usuario W Servidores

Fonte: OSIMGA
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l.4. Empresas que non usan Software Libre

Practicamente a metade das empresas que non contan con Software Libre na sia empresa

ainda non consideraron implantalo, mentres que o 28,1% contan con implantar Software Libre

nun futuro.
G.25. EVOLUCION DO INDICADOR
Previsién do uso do Software Libre nas empresas que non o usan
Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)
100
90
80
70
60
50 40,2
40
30
20 101 12,3 103 146 12,3
10 * lG*"‘l 6,6 g 6,4 2946
, W = I mlm
Antes de 1 ano Del a2 anos I ais de 2 anos Munca Aindanon o Ms/ nc

consideraron

H2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

O principal motivo polo que as empresas informaticas galegas non traballan con Software Libre
é a percepcion da “Incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais”, en opinién do
48,6% das empresas enquisadas. A “Complexidade ou risco de cambio” é a segunda razén para

non utilizar Software Libre, argumentado polo 44,1% das empresas informaticas galegas.
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G.26. EVOLUCION DO INDICADOR
Motivos polos que as empresas non usan Software Libre
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)
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1. AS EMPRESAS COMO PROVEDORAS DE
SOLUCIONS TIC

( 0 55,6% das empresas informaticas galegas provedoras de \
Software, ofertan produtos en Software Libre.

A “Xestion de contidos de portais e paxinas web”, os servidores
web e os “Sistemas de xestidon de bases de datos” son os
produtos de Software Libre mais ofertados polas empresas.
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Il. As empresas como provedoras de soluciéns TIC

Neste segundo capitulo realizarase unha andlise das empresas informaticas que provén

solucidns TIC mediante a venda e oferta de produtos ou servizos de software, propios ou de

terceiros.

No ano 2016 a porcentaxe de empresas que ofertan produtos ou servizos de Software propios

ou de terceiros diminuiu, quedando nun 56,9%. Esta diminucién non se deu por igual en todos

os estratos empresariais, aumentando no caso das empresas de 3 a 9 asalariados/as en 6,4

puntos porcentuais.

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que ofertan produtos ou servizos de Software, propios ou de terceiros aos seus clientes segundo o n2 de

empregados/as
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)
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Fonte: OSIMGA

A anadlise segundo provincias, indica que Ourense conta cunha maior porcentaxe de empresas

que ofertan produtos ou servizos de software aos seus clientes, concretamente un 64,3%,

seguido da Corufia cun 59,6% e Pontevedra cun 54,8%; ainda que continlian a ser as empresas

con sede féra da Comunidade as que acadan unha maior porcentaxe (88,9%).

C.13. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS

CLIENTES SEGUNDO A PROVINCIA

Empresas que ofertan PROVINCIA (%)
produtos ou servizos de ~ FORA DE Total
S E A CORUNA LUGO OURENSE | PONTEVEDRA GALICIA
Si 59,6% 41,4% 64,3% 54,8% 88,9% 56,9%
Non 40,4% 58,6% 35,7% 45,2% 11,1% 43,1%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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7

As empresas adicadas 4 “Tecnoloxia da informacién e servizos informdticos” son as que contan

cunha maior porcentaxe de empresas que ofertan produtos ou servizos de software aos seus

7

clientes, cun 69,3%; seguida das empresas adicadas 4 “Reparacién de ordenadores e equipos

de comunicacion”, cun 50%.

C.14. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS

CLIENTES SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Edicion de programas P

i loxia da informac. e informéticos e videoxogos / eI &l2 Industrias

Empresas con Software Libre eEnel i @ : 4 ordenad. e equipos - Total
servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e comunic comerciais TIC
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 )

Si 69,3% 43,2% 50,0% 37,3% 56,9%
Non 30,7% 56,8% 50,0% 62,7% 43,1%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Fonte: OSIMGA

Entre os principais motivos que argumentan as empresas ao preguntarlles polas barreiras dos

clientes na implantacidn de Software Libre, obsérvase en primeiro lugar o descofiecemento do

Software Libre e a falta de informacidn, indicado por mais da metade das empresas; lle segue a

“Complexidade e risco de cambio”, sinalado polo 45,7%.

56 56

G.28. EVOLUCION DO INDICADOR
Barreiras dos clientes a incorporacién de Software Libre
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)
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II.1. Empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre

A oferta de produtos de Software Libre entre as TIC galegas mantivose estable respecto ao
2015; por outra banda o Software Privativo aumentou lixeiramente respecto ao ano anterior,

incrementandose en 2,1 puntos porcentuais.

G.29. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)
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Fonte: OSIMGA

Segundo a provincia na que estd situada a empresa, A Corufia, seguida de Ourense, son as
provincias que contan con mais porcentaxe de empresas que ofrecen produtos e servizos de

Software Libre (61,9% e 55,2% respectivamente).

C.15. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Software ofertado
(% de resposta multiple) A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA Z\RL‘I\C?: Total
Software Libre 61,9% 40,8% 55,2% 53,8% 40,1% 55,6%
Software Privativo 86,1% 90,6% 81,8% 79,3% 100,0% 84,7%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas que ofrecen servizos ou produtos de Software Libre ou Privativo
segundo o tamafio da empresa presenta certas diferenzas: Por unha banda o Software Libre é
principalmente distribuido polas empresas de maior tamafio, concretamente polo 69,4% das
empresas de 10 ou mais empregados/as. Por outra banda, as empresas que contan con 3 a9

empregados/as son as que ofertan, en maior medida, Software Privativo.
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C.16. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

. N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
(% de resposta maltiple) De0Oa2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Software Libre 57,4% 50,5% 69,4% 55,6%
Software Privativo 78,3% 92,5% 78,4% 84,7%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software

Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade da empresa as diferenzas entre a oferta de Software Libre e Privativo

volta facerse patente, destacando a porcentaxe de empresas adicadas & “Edicién de programas

informaticos e videoxogos / Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas. Portais

web” que ofrecen Software Libre, 70,8%, que supera a media autonémica en 15,2 puntos

porcentuais. En canto ao Software Privativo, son as empresas encargadas da “Reparacion de

ordenadores e equipos de comunicacién” as que, en maior medida, ofrecen produtos e

servizos desta modalidade.

C.17. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Software ofertado

Edicion de programas

Reparacion de

Tecnoloxia da informac. e informéticos e videoxogos / ordenad. e eauinos Industrias
(% de resposta multiple) servizo informat. Proceso de datos, hospedaxe e corr.lunig P comerciais TIC Total
CNAE 62 activ. relacionadas. Portais web CNAE 95 1 CNAE 46.5
CNAE 58.2 / 63.1 .
Software Libre 58,1% 70,8% 30,0% 38,1% 55,6%
Software Privativo 84,3% 71,8% 100,0% 93,3% 84,7%

Base: empresas informéticas que ofrecen produtos de software

Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A continuacién mdstranse os diferentes produtos de software ofertados asi como a sua

evolucidn. En lifias xerais, os mais ofertados polas empresas informaticas galegas son: os

sistemas de xestion de bases de datos (66,2%), software de seguridade (58,4%) e xestidon de

contidos de portais e paxinas web (58,2%) . Os incrementos mais destacables foron:

e Traballo colaborativo: 11,5 puntos porcentuais mais

e Servidor de aplicaciéns: 10,7 puntos porcentuais de incremento.
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G.30. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

Sistemas operativos

Software de escritorio
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Fonte: OSIMGA
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Facendo unha andlise pormenorizada do anterior grafico, observamos na taboa seguinte un
desglose dos diferentes produtos de software por tipoloxia, privativa ou libre, destacando os

seguintes datos:

e Os programas de Software Libre madis ofertados son os sistemas de “Xestidon de
contidos de portais e pdxinas web” (38,9%), “Sistemas de xestién de bases de datos”

(34,6%) e os “Servidores web”(32,1%).

e En canto a Software Privativo destacan os “Software de seguridade” (52,2%) ,os

“Sistemas operativos” (51,3%), e o “Software de escritorio” (50,7%).

e A oferta de Software Libre supera & de Software Privativo nos seguintes casos:

“Xestidon de contidos de portais e paxinas web”, “E-learning” e “E-commerce”.

C.18. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS

(%) (% de empresas que (% de empresas que Dife:encia
ofrecen ese produto ofrecen ese produto ?n tre;

Software ofertado Software Libre) / Software Privativo) / :oef':\;ar:

(% de resposta muiltiple) Software Libre SoftW§re Ofertan prf)duto OIS TS S (% de empresasque Privativo e

Privativo ou servizo venden ese tipo de venden ese tipo de Software

Software) Software) X
Libre
Sistemas operativos 30,2 51,3 56,8 53,1 90,4 37,3
Software de escritorio 30,0 50,7 57,2 52,8 89,2 36,4
Software de seguridade 19,6 52,2 58,4 34,4 91,8 57,4
Xestién de procesos de negocio 11,3 23,8 32,7 19,9 41,9 22,1
Planificacién de recursos empresariais 11,4 36,8 43,7 20,1 64,8 44,7
Xestién da relacién cos clientes 11,5 31,1 38,9 20,3 54,7 34,4
Intelixencia de negocio 8,5 15,9 22,4 14,9 28,0 13,1
Xestor documental 8,5 30,1 34,5 14,9 53,0 38,1
Xestién de contidos de portais e paxinas 38,9 314 68.4 55,2 132
web 58,2

Traballo colaborativo 17,6 21,1 30,6 30,9 37,1 6,2
Sistemas de desenvolvemento 8,1 8,6 13,5 14,2 15,2 1,0
Software de virtualizacion 18,4 25,6 36,4 32,5 45,1 12,6
Servidor de aplicaciéns 23,7 42,4 52,2 41,7 74,6 32,8
Sistemas de xestion de bases de datos 34,6 48,9 66,2 60,9 86,1 25,1
Servidor de ficheros 29,4 43,4 52,8 51,7 76,3 24,6
Servidor de correo 25,1 35,9 46,6 44,1 63,2 19,1
Servidor web 32,1 37,1 53,4 56,6 65,2 8,7
E-learning 14,8 12,4 23,5 26,0 21,8 -4,2
E-commerce 23,4 19,4 36,2 41,2 34,1 -7,1
Software para dispositivos mébiles 22,5 34,8 44,6 39,5 61,3 21,8
Outras aplicaciéns 20,8 38,0 47,4 36,6 66,9 30,2

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

A continuacidn analizase a evolucion deses produtos informaticos de Software Libre que

ofertan as empresas informaticas galegas, destacando os datos mais salientables:

e “Traballo colaborativo”: aumenta 5,7 puntos porcentuais

e “Servidor de ficheiros”: incremento de 3,5 puntos
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e “E-learning” : medran 3,4 puntos

e “Xestidn de contidos de portais e paxinas web” : medran 2,7 puntos

G.31. PRODUTOS DE SOFTWARE LIBRE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS

Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

Sistemas operativos

Software de escritorio

Software de seguridade

Xestion de procesos de negocio, BPIM

Planificacion de recursos empresariais, ERP

Xestion da relacion cos clientes, CRIM
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Xestor documental, ECIM

Xestion de contidos de portais e paxinas web

Traballo colaborativo

Sistemas de desenvolvemento

Software de virtualizacion

Servidor de aplicacions

Sistemas de xestion de bases de datos

Servidor de ficheros

Servidor de correo

Servidor Web

E-learning

E-commerce

Software para dispositivos mobiles

Outras aplicacions de usuario

0,2
R )

14,8
e 7
20,8

2012 m2011 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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Respecto 4s actividades que desenvolve a empresa relacionadas co Software Libre, no ano

2016 sufriron un lixeiro descenso de maneira global.

G.32. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
77,3
80 764 557 72,4
20 65,4 64,5 2013
59,4 58,8
60 2014
45,9
50 41,7 382 W 2015
40 W 2016
30 25,8
20
10
0
A empresa desenvolve ou A empresa proporciona A empresa proporciona
mantén un produto de servizos de consultaria servizos de consultoria de
software propio, usa unha tecnoldxica ao redor de sistemas ao redor de

licenza libre para distribuilo e produtos de software libre produtos de software libre
prestar servizos en torno a el

Fonte: OSIMGA

Tal e como se pode observar na taboa, as empresas de entre 3 e 9 asalariados/as contan coas
maiores porcentaxes de desenvolvemento ou mantemento de produtos de software propio,
usando unha licenza libre para distribuilo e prestar servizos en torno a el, e de oferta de
servizos de consultaria tecnoléxica ao redor de produtos de Software Libre.

C.19. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS

Actividades en relacion ao Software N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Libre De0a?2 De3ag De 10 oumais | Total
(% de resposta multiple) empregados /as empregados /as empregados /as

A empresa desenvolve ou mantén un
producto de software propio, usa unha
licenza libre para distribuilo e prestar
servizos en torno a el

A empresa proporciona servizos de
consultoria tecnoldxica ao redor de 65,7% 83,9% 58,3% 72,7%
produtos de Software Libre

A empresa proporciona servizos de

32,4% 51,6% 16,7% 38,2%

consultoria de sistemas ao redor de 51,4% 67,7% 50,0% 58,8%
produtos de Software Libre
Qutras actividades 29,4% 38,7% 36,4% 34,8%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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Para unha mellor integracion do Software Libre no mercado faise necesario cofiecer as
valoracidns que fan os clientes do mesmo. Tal e como se observa na grafica, o custo é o
aspecto mellor valorado polos clientes (83%), seguido da independencia do provedor que lle

facilitan as aplicaciéns ou sistemas operativos de Software Libre (46,3%)

G.33. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
90 86,9
75 79, 9
80 !
70
60
43,461 46,3
=0 38,7 39,38,56,3
40 31,4
) g7 2
30 198"
20
10
0
O custo Aindependencia do A personalizacion Acalidade eas  Omantenemento e Aseguridade,

provedor prestacions técnicas  aadministracion  ausencia de virus
m2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA

O indicador que mide as empresas que contan con persoal certificado nalgin tipo de

tecnoloxia ou produto de Software Libre aumentou en 18,6 puntos porcentuais, acadando o

36,1%.
G.34. EVOLUCION DO INDICADOR
Disposicién de persoal certificado nalgun tipo de tecnoloxia ou produto de Software Libre
Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)
100
80
60
40 26,8
19,7 17,5 17,9

20

1,4

0 —

Non Ns/ Nc
m2013 m2014 m2015 m2016

Fonte: OSIMGA
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O numero de empregados/as afecta de maneira directamente proporcional a disposicion de

certificaciébns na mesma. Deste xeito, as empresas cun maior nimero de empregados/as
acadan unha porcentaxe 34,5 puntos porcentuais por riba da media.

C.20. AEMPRESA DISPON DE PERSOAL CERTIFICADO EN ALGUN TIPO DE TECNOLOXIA OU
PRODUTO LIBRE SEGUNDO O N°e DE EMPREGADOS/AS

N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
Disposicion de persoal certificado De0a2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as
Si 28,6% 35,5% 70,0% 36,1%
Non 71,4% 64,5% 20,0% 62,4%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

A solicitude dalgunha certificacidn por parte dos clientes, situouse no ano 2016 no 8,2%,

practicamente duplicando a porcentaxe do ano 2015 que foi do 4,6%.

G.35.SOLICITUDE DALGUNHA DAS CERTIFICACIONS ANTERIORES POR PARTE DOS CLIENTES AOS
PROFESIONAIS DAS EMPRESAS

Ns/Nc, 1,4

/ Si, 8,2

Non, 90,4

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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[I.2. Empresas informaticas que non ofrecen produtos de Software Libre

O 11% de empresas informdticas que non ofrecen produtos de Software Libre prevén ofertar
este tipo de Software nos préximos dous anos. Continla a ser maioritaria a porcentaxe de
empresas informaticas que non ofrecen produtos de Software Libre porque ainda non
consideraron a oferta deste tipo de produtos.
G.36. EVOLUCION DO INDICADOR
Prazo no que ofrecerian algun tipo de produto de Software Libre

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60 52 24828

50 4.6
38,

0 233, 0

0 18,49, '

10 438544734 45, 5533}17,6 + 43J48’96a54,6 III

0 o e -l : -..-

Antes de un ano Dela?2anos Mais de 2 anos Nunca Aindanon o
consideraron

2012 w2013 m2014 w2015 m2016

Fonte: OSIMGA
A principal razén pola que as empresas non ofrecen produtos baseados no Software Libre é

gue non esta na lifla de negocio da empresa (53,3%), seguido das empresas que alegan que os

clientes non o demandan ou valoran (32,7%), en porcentaxes similares ao ano anterior.
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G.37. EVOLUCION DO INDICADOR
Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60 55,7 535
50 a7
37,7
/327
40 2,7
3p 25,
14,6
: 1,1
20 11]23 6 13 1 12,6 6.4
10 67" I 3,9"%,4
3,4 I
; I|I| llll lII -Ill ll wlum
Osclientes non Non esta na E mais Non é rendible Faltan Falta de Descoriece o Sl Por
odemandan lifia de negocio adecuadaa  ouporcusto provedoresou formaciGnou  ounecesita  inseguridade
ou valoran daempresa opcidondo SP soporte persoal mais ou temas legais
apropiado informacion

2013 W2014 E2015 W2016

Analizando os motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre segundo o
numero de empregados da empresa, o feito de que estes non estean na lifia de negocio da
empresa é a principal causa en calquera dos estratos empresariais, destacando o 70,2% das

empresas de 10 o mais empregados/as que aluden a esta causa.

C.21. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

Motivos polos que non ofrecen produtos N2 DE EMPREGADOS/AS (%)
baseados no Software Libre De0a2 De3a9 De 10 ou méis Total
(% de resposta muiltiple) empregados /as empregados /as empregados /as

Os clientes non o demandan ou valoran 35,0% 28,6% 39,2% 32,7%
Non esta na lifia de negocio da empresa 43,8% 64,5% 70,2% 53,3%
E méis adecuada a opcién do SP 13,0% 12,6% 17,7% 13,1%
Non é rendible ou por custo 11,2% 6,1% 5,9% 8,9%
Faltan provedores ou soporte 11,1% 18,6% 22,4% 14,6%
Falta de formacion ou persoal apropiado 10,7% 9,0% 5,9% 9,7%
Descofiece o SL ou necesita mais informacion 12,6% 8,4% 9,4% 10,8%
Por inseguridade ou temas legais 5,0% 8,5% 5,9% 6,4%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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CONCLUSIONS

PosiciON GLOBAL

O indicador de Software Libre volta marcar un maximo no ano 2016. Un 87,2% das empresas
informaticas galegas contan con Software Libre, aumentando 0,5 puntos porcentuais respecto
ao ano 2015. Cabe salientar que, por primeira vez, o 100% das empresas con 10 e mais de

empregados/as usan Software Libre, tanto en ordenadores de usuario como en servidores.

Segundo a ubicacién da empresa o uso de Software Libre varia notablemente, acadando a sua
maior porcentaxe na provincia da Corufia, onde o 89,4% o usa. Discernindo entre a actividade
da empresa, as organizacidons especializadas en “Tecnoloxias da informaciéon e servizos

informaticos” acadan a maior porcentaxe cun 92,6%.

TIPOLOXIA DE SOFTWARE

ORDENADORES

O Software Libre en ordenadores sitlase no 85,5%, incrementandose no ultimo ano en 3,9
puntos porcentuais, crecemento que tivo lugar en todos os estratos de asalariados analizados,

e acadando o 100% nas empresas con 10 ou mais empregados/as.

O incremento da implantacién de Software Libre nas empresas informaticas galegas
anteriormente comentado, débese ao aumento do uso das aplicacions libres que

experimentaron un incremento de 9 puntos no ultimo ano.

Segundo a tipoloxia de software, cabe salientar que por primeira vez, a presenza dos
navegadores de Software Libre supera aos de Software Privativo. Ademais, en determinadas
aplicaciéons, como a “Xestion de contidos web”, a supremacia do Software Libre é notable (16,4
puntos porcentuais superior). Esta superioridade do Software Libre sobre o Software Privativo
tamén se manifesta nas seguintes aplicacions: “Educacion e formaciéon a distancia”,

“Desenvolvemento de Software” e nas “Aplicaciéns de desefio grafico”.
SERVIDORES

Ao igual que aconteceu no caso dos ordenadores o Software Libre tamén se incrementou no
ultimo ano nos servidores das empresas informaticas. Un 64,9% das empresas informaticas

galegas dispofien de Software Libre nos servidores, 0,8 puntos mais que o ano anterior.

No caso dos servidores a porcentaxe de empresas que contan con aplicacions libres,

incrementouse no Ultimo ano en dez puntos porcentuais e sitlase en valores moi similares a
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porcentaxe de empresas informaticas con servidores que contan con sistemas operativos
libres. Polo tanto, mentres que o Software Libre nos servidores distriblese de forma analoga
entre os sistemas operativos e as aplicacions libres, no caso dos ordenadores destaca a sua
implantacion a través das aplicacions libres.

FORMACION E PERSPECTIVA DE MERCADO DO SOFTWARE LIBRE

O 38,6% das empresas informaticas galegas ofreceron formacién ao seu persoal técnico
encargado das actividades informaticas, tanto de Software Libre coma en Software Privativo.

Esta porcentaxe reducese ao 30,4% no caso do persoal usuario, non informatico.

A formacion das empresas informaticas galegas incrementouse notablemente respecto ao ano
2015, destacando o aumento de 9,5 puntos na formacién en Software Libre ao persoal usuario

gue non son informaticos.

A maior parte das empresas enquisadas apostan polo aumento do uso do Software Libre no
mercado, concretamente o 46%; o 43,8% considera que non existird variacion no mercado,

aumentando este porcentaxe respecto ao ano anterioren 7 puntos porcentuais.
AS EMPRESAS COMO PROVEDORAS DE SOLUCIONS TIC

A porcentaxe de empresas que ofertan produtos ou servizos de Software propios ou de
terceiros aos seus clientes sitlase nun 56,9%. Deste porcentaxe de empresas, o 55,6%

distribden Software Libre, manténdose no mesmo valor que no ano 2015.

Os programas de Software Libre mais ofertados son os sistemas de “Xestiéon de contidos de
portais e paxinas web” (38,9%), “Sistemas de xestion de bases de datos” (34,6%) e os

“Servidores web”(32,1%).

A oferta de Software Libre supera a de Software Privativo nos seguintes casos: “Xestion de

contidos de portais e paxinas web”, “E-learning” e “E-commerce”.

Os produtos de Software Libre que maior incremento experimentaron con respecto ao ano

2016 foron:

e “Traballo colaborativo”: aumenta 5,7 puntos porcentuais
e “Servidor de ficheiros”: incremento de 3,5 puntos
e “E-learning” : medran 3,4 puntos

e “Xestidn de contidos de portais e paxinas web” : medran 2,7 puntos
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DEBILIDADES, FORTALEZAS E PROPOSTAS DE ACTUACION

*( desconecemento do Software Libre e a falta de informacion contintia a ser a
principal barreira que atopan as empresas informaticas galegas cos seus clientes.

*Polasiia parte, as empresas informaticas galegas indican que o principal motivo
D E B I LI DAD ES polo que non ofertan produtos baseados en Software Libre é que non contan con

esa lina de negocio na empresa ou que os clientes nin o solicitan nin o valoran.
*Un ano mais, as "Axudas e subvencions" son a medida mais aplaudida polas

empresas informaticas galegas para promocionar o Software Libre entre as
organizacions, apoiada por practicamente a metade das empresas enquisadas.

O indicador de Software Libre incrementouse un ano mais, acadando 0 87,2% de
empresas informaticas galegas que contan con Software Libre

*En canto a oferta de produtos as emprestas informaticas galegas, & destacable

indicar que mais da metade das mesmas, ofertan estes produtos en formato
FO RTAL EZAS Sofware Libre.

sDentro das aplicacions ofertadas polas empresas, principalmente en formato
Software Libre, atopamos produtos tan prioritarios hoxe en dia como a xestion de

contidos de portais e paxinas web , os sistemas de xestion de bases de datos e os
Servidores web.

#0 Plan de Accion Anual en Materia de Software Libre propon os siguientes
obxectivos paraincrementar un ano mais a situacion do Software Libre nas
empresas galegas:

s Continuar coa mellora da administracion impulsando a implantacion de solucions
de software libre de calidade

P RO POSTAS * Incrementar a reutilizacion de software no ambito da administracion pablica e

facilitar a reutilizacion como software libre de desenvolvementos realizados pola
Xunta de Galicia por parte doutras administracions

= Impulsar a implantacion na Xunta de Galicia do uso de estandares abertos

* Incorporar novas actuacions en materia de formacion e difusion as xa existentes
que permitan incrementar a difusion das vantaxes competitivas do softwarelibre.
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ANEXO I: ACTIVIDADES QUE CONSTITUEN O SECTOR INFORMATICO

ISIC (Rev.4)

NACE Rev.2
CNAE 2009

ACTIVIDADE

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651

46.51

Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos

4652

46.52

Comercio polo xunto de equipo electrénico de
telecomunicaciéns

INDUSTRIAS DE SERVIZOS

TIC

EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS E VIDEOXOGOS

5820

58.21

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

Outros tipos de edicién de programas informaticos

ACTIVIDADES DAS TECNOL

OXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311

63.11

Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511

95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacion de equipos de comunicacién
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